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RESPUESTA OBSERVACIONES SNR.

Se presenta respuesta consolidada a las observaciones formuladas por el Grupo Interno para el
Control y Vigilancia a los Curadores Urbanos de la Superintendencia de Notariado y Registro,
relacionadas con el FUN Virtualizado de la Secretaria Distrital del Habitat: 1013577289

Observacion 1: Combinacidn de tipos de solicitud y modalidades

Se inform¢ la imposibilidad del aplicativo para permitir diversas combinaciones entre tipos de
solicitud y sus modalidades.

Se considera necesario realizar pruebas con cada una de estas combinaciones, contemplando todas
las relaciones posibles, a fin de garantizar que el usuario pueda avanzar correctamente en este punto.
Por ejemplo, en las pruebas realizadas, no se permiti6 combinar el "Reconocimiento de
edificaciones existentes" con la "Licencia de construccion" en las modalidades de obra nueva y
reforzamiento estructural.

—’

dichas combinaciones se encuentran habilitadas dentro de la plataforma y disponibles para su uso.
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Observacion 2. Tramite de “Otras Actuaciones”

Se indicé que las solicitudes clasificadas como “Otras Actuaciones” no deberian tramitarse de
manera independiente bajo un expediente o radicado, ya que requieren estar asociadas a una
solicitud de licencia o acto de reconocimiento en cualquiera de sus modalidades. Se sugiere limitar
la disponibilidad de este tipo de tramites exclusivamente cuando se soliciten junto con tramites de

licencia.
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Respuesta 2: _disponibilidad de este tipo de tramites

exclusivamente cuando se soliciten junto con tramites; la seleccion otras actuaciones, por si sola no
habilita el campo de modalidad.

Creacién de una solicitud - H Bogoti DC. [ Cambiar Localizacién
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Observacion 3. Lista desplegable de tramites asociados
En el apartado “Identificacion de la solicitud” correspondiente a “Otras Actuaciones”, se
recomienda incorporar una lista desplegable que incluya los 10 tramites o modalidades vinculados

a esta categoria.

Respuesta 3: _la combinacion y se habilita las diez modalidades

correspondientes a la licencia
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Observacion 4: Guardado automdtico del avance del usuario

Durante el diligenciamiento de una solicitud, se evidencio que la plataforma no guarda los avances
realizados, obligando al usuario a reiniciar el tramite. Se sugiere habilitar un sistema de guardado
automatico que preserve el progreso del formulario.
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Respuesta 4: -, se realizo el ajuste para la funcionalidad de guardado automatico entre
secciones del formulario. De esta manera, la informacion registrada podré ser recuperada cuando el
usuario retome nuevamente la creacion o diligenciamiento de la solicitud, evitando la pérdida de los
datos previamente ingresados.
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Ragistrar solicitud

B Informacion preguardada encontrada

sardado: 16 de marzo de 2026, 02:22 p. m.
@Nota: Puede recuperar La informacién para continuar

donde lo dejé, o descartarla para iniciar una nueva
solicitud.
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Observacion S: Carga del FUN diligenciado

Dado que el FUN constituye un documento comun a toda solicitud de licencia o acto de
reconocimiento, se propone habilitar la opcion de cargarlo ya diligenciado. Asimismo, se
recomienda disponer una opcién para dicho cargue dentro de la interfaz de anexos.

Respuesta 5: Resuelfo, dicha alternativa no resulta procedente para todos los servicios asociados a
la plataforma VUC ®, en razon a que el proceso de digitalizacion del FUN contempla validaciones
automaticas, estructuracion de datos y controles de consistencia. Por lo tanto, se mantiene como
mecanismo principal el diligenciamiento en linea del formulario, garantizando asi la integridad,
estandarizacion y verificacion automatica de los datos requeridos para cada tipo de solicitud.

Observacion 6: Busqueda de informacion catastral

Al intentar relacionar un chip catastral, la plataforma no arroja resultados, incluso tras realizar
pruebas con diferentes cddigos. Se considera necesario revisar y ajustar la funcionalidad del
buscador.
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Respuesta 6: -, La funcionalidad fue revisada, realizandose los ajustes necesarios para
restablecer su correcto funcionamiento.

De acuerdo con la revision realizada, la situacion se habria presentado debido a una intermitencia
en el servicio de consulta. No obstante, se efectuaron nuevas pruebas en las que se evidencia el
retorno de la informacion de manera adecuada y su georeferenciacion, confirmando el
restablecimiento de la funcionalidad.
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Observacion 7: Ampliacion del sistema de busqueda

El sistema de busqueda deberia permitir el ingreso de: Numero Predial Nacional (NUPRE), CHIP
catastral y demas informacion que pueda servir de insumo para la identificacion del inmueble y
mostrar la cantidad de caracteres esperada para cada opcion, facilitando asi la identificacion por
parte del usuario.

Respuesta 7: -, el inventario predial que se maneja en el Distrito Capital, es con el CHIP
catastral.
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Se contempla la busqueda por Numero Predial Nacional (NUPRE) en las fases siguiente de
desarrollo del FUN; lo cual implicara el manejo de un mayor nimero de caracteres.

Codigo de sector catastral:
107101 02 26 000 00000
CHIP: AAAO0141BYEP

Numero Predial Nal: 110010071110100020026000000000

Cedula(s Catastra%?
107001022600000000

Observacion 8: Campos obligatorios del predio

Algunos campos relacionados con la informacion del predio no presentan el asterisco (*) que
seflaliza obligatoriedad; sin embargo, el sistema impide avanzar cuando no se diligencian. Se
recomienda unificar criterios y revisar la marcacion de estos campos.

Respuesta 8: -, se realizaron los ajustes correspondientes, con la marcacion de
obligatoriedad en los campos de identificacion del predio.

RECCION ACTUAL® DIRECCION ANTERIO
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Observacion 9: Campo de direccion
El campo para registrar la direccion no resulta intuitivo. Aun cuando permite ingresar datos, se
requiere una guia clara para su diligenciamiento, ya que actualmente no es amigable para el usuario.

Respuesta 9: RESUEHS, se realizaron los ajustes

correspondientes con el propdsito de optimizar la |
interfaz y garantizar una experiencia de usuario mas
amigable, intuitiva y eficiente en el diligenciamiento

o Complete los campos segiin su direccion.

Solo lene las campas que apliquen a su direccidn. Los campas vacios serdn omitdas

@ Vista previa de la direccién:

de la Direccidon

LE

£\ Via Principal
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Observacion 10: Informacion del inmueble

Los campos de esta seccion no estdn marcados como obligatorios, pero el sistema impide avanzar
si no se completan. Por ejemplo, en los casos en los que los inmuebles no cuenten con manzanas,
debia permitir disponer la opcion n/a en una lista.

Respuesta 10: -, se realizaron los ajustes correspondientes, con el propdsito de contar con
la coherencia de las validaciones presentadas en la seccion vs los campos obligatorios.

Se contempla la parametrizacion del folio matricula inmobiliaria a nivel nacional en las fases
siguiente de desarrollo del FUN; Se requiere la estructura de los datos a nivel del folio (SNR).

En aquellos casos en los que el inmueble no cuente con esta informacion, podra diligenciar el campo
con la expresion “NO APLICA”, lo que permitird continuar con el proceso de diligenciamiento y

avanzar a las siguientes secciones.

Observacion 11: Profesionales responsables

Se sugiere deshabilitar o sombrear los campos correspondientes a profesionales responsables que
no apliquen segun el tramite seleccionado, a fin de evitar diligenciamientos innecesarios.

Respuesta 11: Resuelid, en esta etapa, no se implementaran restricciones sobre dichos campos.
Para la Fase uno de FUN se mantendran estos campos con seleccion libre por parte del solicitante,

permitiendo mayor flexibilidad en el diligenciamiento del formulario.

Esta opcion se evaluara en las siguientes fases del FUN.
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Observacion 12: Pérdida de informacion diligenciada

Durante la carga de los responsables de la solicitud, se registrd una actualizacion automatica de la
plataforma que ocasiono la pérdida de toda la informacién previamente ingresada.

Se recomienda revisar los eventos de recarga y asegurar la persistencia de datos.

Respuesta 12: -, se realizaron los ajustes para el guardado automatico de informacion entre
las diferentes secciones del formulario. La informacion registrada puede ser recuperada cuando el
usuario retome nuevamente la creacion o el diligenciamiento de la solicitud, evitando asi la pérdida
de los datos previamente ingresados.

Observacion 13: Vecinos colindantes
El sistema permite duplicar informacion del predio solicitante al registrar vecinos colindantes, lo

cual puede generar errores de consistencia.
Se sugiere deshabilitar la opcidon de ingresar como direccion del vecino la misma del predio
solicitante.

Respuesta 13: -, se limito a que el predio de solicitud de licenciamiento no se duplique en
los colindante. Se deshabilit6 la opcion de ingresar como direccion del vecino la misma del predio

solicitante.

Observacion 14: Anexo de construccion sostenible

En este apartado se genera un mensaje de error que impide avanzar, sin indicar al usuario cual es el
campo que requiere correccion. Se recomienda ajustar la validacién y mostrar mensajes claros y
especificos sobre el error.

Respuesta 14: Resueltd, se ajustd y ahora muestra mensajes claros claro para el solicitante.

Fecha de elaboracion del informe, mayo de 2026. - ?

Elaboré: John Corredor — Profesional RyS Direccién Apoyo a la Construcciéﬂ,f-'

Phillips Antonio Samper Melgarejo — Profesional VUC Direccion Apoyo a la Construceiéir, jj -
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